
DATENSCHUTZERKLÄRUNG
FÜR AMS-KUND(INN)EN

GELTUNGSBEREICH

Diese Datenschutzrichtlinien gelten für sämtliche vom Arbeitsmarktservice oder 
einer vergleichbaren Institution in Auftrag gegeben Schulungen, Lehrgänge, Prü-
fungen und Maßnahmen (im Folgenden als Kurse oder Veranstaltungen bezeich-
net), die vom BFI Wien durchgeführt werden und wofür personenbezogene Daten 
verarbeitet werden. 

VERANTWORTLICHER DER DATENVERARBEITUNG  
UND KONTAKTDATEN:

Berufsförderungsinstitut Wien (BFI Wien)
Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien
E-Mail: information@bfi.wien
Telefon: +43 1 811 78-0 Fax: +43 1 811 78-10330
Zentrale Vereinsregister Zahl (ZVR): 022826001
Kontakt Datenschutzbeauftragte/r BFI Wien: datenschutz@bfi.wien

INFORMATION ZUR DATENERHEBUNG

Ihre persönlichen Daten werden von uns elektronisch erfasst und im Zusammen-
hang mit der Erfüllung gesetzlicher sowie vertraglicher Verpflichtungen gegen-
über Ihnen als KursteilnehmerInnen verarbeitet. 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten als InteressentInnen bzw. Kursteil-
nehmerInnen direkt von Ihnen oder erhalten diese vom Arbeitsmarktservice über-
mittelt. Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten entweder im Zusammen-
hang mit der Erstellung von Kostenvoranschlägen, der Anmeldung zu unseren 
Kursen oder Veranstaltungen oder im Zusammenhang mit unseren Newslettern. 
Hierbei handelt es sich um folgende Datenarten:

 Stammdaten (bei minderjährigen KursteinehmerInnen zusätzlich: Name und  
Adresse der Erziehungsberechtigten) 

 Daten über Beruf und Ausbildung
 Daten über wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen
 Gesundheitsdaten
 Daten über Beschäftigungsverläufe, Arbeitssuche und Betreuungsverläufe
 Stammdaten der ArbeitgeberInnen
 Daten über offene Stellen
 Daten über das Beschäftigungs- und Personalsuchverhalten der ArbeitgeberInnen
 Daten zur Lernfortschrittdokumentation und Nutzungsdaten von Lernplattformen
 Krankenstände oder sonstige Verhinderungen während der Ausbildung

INFORMATION BETREFFEND ZWECK DER 
DATENVERARBEITUNG

Die vorstehenden Datenarten verarbeiten wir in ganz oder teilweise automatisier-
ter Form, und zwar im jeweils erforderlichen Ausmaß für nachstehende Zwecke:

 Erfüllung Vertraglicher Verpflichtungen gegenüber dem AMS;
 Organisation und Kursverwaltung;
 Erfüllung gesetzlicher Dokumentations- und Übermittlungspflichten an Dritte, 

insbesondere im Zusammenhang mit dem Steuer- und Abgabenwesen sowie im 
Zusammenhang mit der Abrechnung der für Förderungen nötigen Daten (insbeson-
dere Name, Adresse, SV-Nr., Kursdaten) an die/den jeweilige/n FördergeberIn, an 
welche wir diese Daten weiterleiten;

 Erfüllung allfälliger Meldepflichten gegenüber den InteressentInnen und Kursteil-
nehmerInnen im Falle einer Verletzung des Datenschutzes. 

INFORMATION BETREFFEND ZUSTIMMUNG  
UND WIDERRUF DER ZUSTIMMUNG

Durch Ihre Anmeldung zu Veranstaltungen oder Kursen haben Sie dem BFI Wien 
eine gesonderte Zustimmungserklärung betreffend Datenverarbeitung und 
Datenverwendung erteilt. Diese Zustimmung können Sie jederzeit und formfrei 
gegenüber BFI Wien widerrufen (information@bfi.wien).
Haben Sie uns eine E-Mail-Adresse bekannt gegeben, dann tätigen wir Zusendun-
gen im Zusammenhang mit der Organisation, Durchführung und ggf. Dokumenta-
tion des Kurses bzw. der Veranstaltung – bis auf Widerruf – im Wege der elektroni-
schen Post an die uns bekannt gegebene E-Mail-Adresse und ggf. Handynummer. 

Wir nutzen die uns von Ihnen bekannt gegebene E-Mail-Adresse – bis auf Wider-
ruf – ferner zur Information über unsere Kurse und sonstigen Veranstaltungen 
mittels Newsletter. Dies ausschließlich unter der Bedingung, dass wir die diesbe-
züglichen Adressdaten direkt von Ihnen im Zusammenhang mit der Anmeldung 
zur Erbringung unserer Dienstleistung erhalten haben und dass Sie trotz unserer 
Information über Ihr Recht auf jederzeitigen Widerspruch einen solchen Widerruf 
weder im Zeitpunkt der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten noch zu einem 
späteren Zeitpunkt gegen diese Form der Zusendung geleistet haben. Zusätzlich 
geben wir Ihnen als AdressatIn des Newsletters auch anlässlich jeder Zusendung 
die Möglichkeit des Widerspruchs an information@bfi.wien. Ein Widerruf hat keine 
Auswirkung auf die Rechtmäßigkeit der Nutzung der betreffenden Daten bis zu 
diesem Zeitpunkt.

ÜBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN AN DRITTE

Sämtliche personenbezogenen Daten werden von uns vertraulich und unter An-
wendung angemessener Datensicherheitsmaßnahmen verarbeitet. Eine Offen-
legung von personenbezogenen Daten von KursteilnehmerInnen durch Über-
mittlung an Dritte außerhalb des BFI Wien erfolgt ausschließlich für die Erfüllung 
vertraglicher Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Teilnahme an On-
line-Kursen (z. B. Freischaltung der Nutzung von Lynda.com, womit personenbe-
zogene Daten [Name und E-Mail-Adresse] an einen Server in den USA übermittelt 
werden) sowie zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen im Steuer- und Abgaben-
wesen, im Zusammenhang mit Förderungen an FördergeberInnen (z.B. AMS) und 
nur im hierfür erforderlichen Umfang (Rechnungs- bzw. Zahlungsdaten; bezüglich 
FördergeberInnen insbesondere Name, Adresse, SV-Nr., Kursdaten) sowie für die 
Ausstellung von externen Prüfungszertifikaten.

SPEICHERDAUER

Ihre Daten werden für die Dauer der vorgegebenen vertraglichen bzw. gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten aufbewahrt und anschließend gelöscht.

IHRE RECHTE

Ihnen steht grundsätzlich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Ein-
schränkung, Datenübertragbarkeit und Widerspruch zu. Erteilte Einwilligungen 
können jederzeit widerrufen werden. Dafür wenden Sie sich bitte an uns (infor-
mation@bfi.wien). Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer Daten 
gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprü-
che sonst in einer Weise verletzt worden sind, so steht Ihnen die Möglichkeit der 
Beschwerde an die Datenschutzbehörde offen.
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